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CURSO DE
CORREDOR
DE PROPIEDADES

Duracioén del curso:
Horas de estudio: 35

CURSO DE

TASACION
INMOBILIARIA

Duracién del curso:
Horas de estudio: 35

CURSOS & CONTENIDOS

UNIDAD 1

- Aspectos Legales

- Conceptos

- Normativas del Corredor de
Propiedades

UNIDAD 4

- Operaciones Inmobiliarias
- Arriendos

- Administraciones

- Contabilidad

UNIDAD 2

- Tasaciones

- Valorizacion de inmuebles
- Bienes raices

- Técnicas de tasaciones

UNIDAD 5

- Plataforma Web
- Comercializaciéon
- Ecomerce

- Redes Sociales

UNIDAD 3

- Financiamiento

- Mercados Financieros

- Leasing

- Subsidios Habitacionales

UNIDAD 6

- Ventas
- Atencién de Clientes

UNIDAD 1

- Mercado de las Tasaciones,
Deficiones y Conceptos

- Revisién de Normativas y
Anadlisis de Marco Legal

- Derecho de Propiedad y su
Valoraciéon

UNIDAD 4

- Manejo Bases de Datos

- Administracion de Datos
- Revisién de Paginas Web

UNIDAD 2

- Principios de Tasacion

- Principios de Sustitucién

- Principio de Myor y Mejor Uso
- Principio de Contribucién

- Principio de Anticipacion

- Principio de Temporalidad

- Principio de Finalidad

- Economia Urbana

UNIDAD 5

- Andlisis Estadistico y
Financiero

- Revisién de Estadisticas de
Datos y Seleccion de
Propiedades

- Revision de VP - VF -
NPV = TIR

UNIDAD 3

- Metodologias de Tasacién
- Costo Reposicion

- Capitalizacion de Renta

- Valora de Mercado

UNIDAD 6

- Revision de las Partes
Fundamentales y
Obligatorias

- Andlisis de Informe de
Tasacion

- Andlisis de Resultados y
Determinacion de Valores

- Estudio de Titulos

- Objetivos del Estudio de
Titulos

- Necesidad de Estudiar los
Titulos

- Periodo que comprendera el
Estudio de Titulos

- Glosario de Términos

- Acto Juridico

- Convenciones

- Contratos

- Mutuo Censo

- Formas de Término de
Contrato
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- Conceptos Generales

- Inscripciones que Afectan
los Inmuebles

- Dominio Sobre los Inmuebles

- Normas Reguladoras del Uso
de Suelos

- Antecedentes Generales a
Examinarse

- Mandatos

- Sucesién por Causa de
Muerte

- Donaciones, Permutas y Otros

- Conceptos
- Modos de Adquirir un
Dominio

- Sistema Registral Chileno

- Organizacion y
Funcionamiento del Registro
Conservatorio

- Titulos que Deben Inscribirse

- Formas de Realizar la
Inscripcion

- Obligaciones de Inscribir y
Causales de Rechazo

- Contenido de la Inscripcion

- Subinscripciones y
Cancelaciones

- Conexién de las Inscripciones
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CURSOS & CONTENIDOS
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CURSO DE
VENTAS

Duracion del curso:
Horas de estudio: 30

CURSO DE
ATENCION
AL CLIENTE

Duracion del curso:
Horas de estudio: 35

REGISTRO
NACIONAL

DE CORREDOR
DE PROPIEDADES

UNIDAD 1
Introduccion a la venta

- Qué entendemos por venta

- Diferencia entre venta y
negociacion

- Tipos de venta

- Caracteristicas de un buen
vendedor

UNIDAD 4

Objeciones

- A qué se deben

- Aclarando las objeciones

- Ensefiando a decir SI!
- Anular objeciones

UNIDAD 2
Proceso de venta
- Prospeccibn

- Acercamiento

- Mensaje de ventas
- Posventa

UNIDAD 5
Cierre de venta
- Concepto de cierre

- Técnicas de cierre
- El papel del silencio

UNIDAD 3
Comunicacion

- Comunicacién comercial

- Axiomas de la comunicacion
- Comunicacién no verbal

- Venta telefénica

UNIDAD 1
La Comunicacién

- Definicién y Relevancia del
proceso de Comunicacion
Pagina

- Elementos de la
Comunicacion

- Comunicacion Escrita

- Comunicacién no verbal

- Comunicacién efectiva

UNIDAD 4
El Cliente Electronico [
ON Line

- Definicién del cliente
electrénico o Cliente ON Line

- Perfil del cliente electronico

- Las motivaciones y expectativas
del cliente electrénico

UNIDAD 2

Manejo de Clientes

Insatisfechos

- Por qué es importante la
opinioén de los clientes?

- Pasos para la buena
atencién de un cliente
insatisfecho

- Decir No

- El “No Pasivo”

- “No Activo”

UNIDAD 5
Aspectos Legales

- Proteccion del consumidor

- La Garantia Legal

- Empresas, Clientes y
SERNAC

UNIDAD 3

Atencidén a Clientes y

las buenas précticas.

- Definicion de la Atencién al
Clientes

- La importancia del Servicio
de Atencién al Cliente (SAC)

- Tips para atender bien

- La Atencién Telefénica

- Atender y Atender Bien

- 4Qué es la Empatia?

- La Dignidad y la Atencién

- La Calidad y la Atencién al
Cliente

UNIDAD 6
La Post venta

- La importancia de la
Post Venta

- Buenas practicas de la
post venta

- Tipos de clientes

Seda parte del registro nacional de corredor de propiedades
A contar de mayo de 2017 Corredordepropiedades.cl contara con un registro nacional de
corredores de propiedades, entregando un namero RNCP (Registro Nacional Corredor Propiedudes)

por 1 afio.

Ademas serd parte de la Asociacion Nacional de Corredor de Propiedades ANACOPRO A.G. NUmero

de registro 4764
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REGISTRO DE CORREDOR DE PROPIEDADES
EN CORREDORDEPROPIEDADES.CL

A contar de Mayo de 2017
CorredordePropiedades.cl cuenta con
un registro nacional de corredores de
propiedades, entregando un nimero
RNCP (Registro Nacional Corredor
Propiedades).

Ademas de ser socio de la Asociacion
Nacional de Corredor de Propiedades
ANACOPRO A.G.

El registro cuenta con:

«/ Foto del Corredor de Propiedat
« Direccion. ‘
« Teléfono.

« Correo electronico

o N° RNCP *****

o Acceso a sus redes sociales

& Acceso a plataforma para
subir propiedades

Ver mis Propie dades
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FORMA DE PAGO
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PROMOCION VALOR CURSO
CURSO ONLINE CORREDOR DE PROPIEDADES VALOR:
PROMOCION 5 CURSOS $189.000
Valor Incluye:
- Acceso a curso online de Corredor de - Curso de Corredor de Propiedades
Propiedades - (+) Curso de Tasacion Inmobiliaria
- Registro nacional RNCP en - (+) Curso de Estudio de Titulo
Corredordepropiedades.cl por 1 ano - (+) Curso de Ventas
- Acceso para subir 30 propiedades en - (+) Cruso de Atencidn al Cliente
portal Corredordepropiedades.cl - (+) Registro Nacional RNCP

- (+) Socio de ANACOPRO AG.

+

Curso

+

Registro

INCLUYE o

Curso Curso
Corredor [ [
de Tasacion

Nacional de
Corredor
de Propiedades

de
Atencion al

Propiedades T CLHETE] Cliente

FORMA DE PAGO

e Tarjeta de Crédito:
VISA g % m ﬂ @m& Eﬁf :'!I:;TEHCARD

e Depdsito Bancario:

CAPACITACION CHILE SPA CTA. CORRIENTE BANCO ESTADO
Rut 76.901.676-7 629-7-218994-0
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